Pravila o zastiti privatnosti tvrtke SailingEurope
Charter

Uvod

Navigatio Europae d.o.0. (u daljnjem tekstu: SailingEurope Charter), Av. Dubrovnik 15,
Paviljon 9a, 10020 Zagreb, Hrvatska, vrlo ozbiljno shvaéa zastitu osobnih podataka klijenata
i potencijalnih kupaca — te vas ovim putem obavjeStava o nacinu rukovanja podacima
pojedinca. Sljedeca Pravila o zastiti privatnosti pruzit ée vam informacije o osobnim podacima

koji se prikupljaju, obraduju i koriste.

Ova stranica informira vas o na8im pravilima o prikupljanju, koristenju i objavljivanju osobnih

podataka prilikom pretraZivanja nase stranice www.sailingeuropecharter.com i odabirima koje

ste povezali s tim podacima.

Ova se pravila primjenjuju kada smo kao kontrolor podataka u vezi s osobnim podacima nasih

posijetitelja.

Relevantno zakonodavstvo

Zajedno s nasim poslovnim i internim racunalnim sustavima, ova je web-stranica osmisljena
u skladu sa sljedeéim nacionalnim i medunarodnim zakonima vezanima uz zastitu podataka i

privatnost korisnika:

Opc¢a uredba o zastiti podataka EU 2016/679 (GDPR)
Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Podaci koje prikupljamo
Osobni podaci koje dobrovoljno pruzate

Osobni podaci su podaci koji konkretno identificiraju pojedinca kao $to su vase ime, adresa e-

poste (e-malil), telefonski broj, adresa, tvrtka, spol i zemlja.

Vase osobne podatke prikupljamo u sljedec¢im slu¢ajevima:


http://www.sailingeuropecharter.com/

o Kontakt izravno putem e-poste. Popis nasih e-mail adresa moZete pronaci na stranici
Kontakt centra.

o Kontakt izravno putem telefonskog poziva. Popis naSih telefonskih brojeva mozete
pronadi na stranici Kontakt centra.

e Kontakt putem e-mail obrasca na nasim stranicama, npr. Posjedujete brod.

e Ispunjavanje obrasca za upit na rezervacija broda.

o Kontakt putem ,Nazovite nas“ ili ,Mi zovemo vas“ obrazaca na naSoj pocetnoj
stranici.
o Kontakt putem opcije Chat.

¢ Ispunjavanje pretplatni¢kog obrasca (newsletter).

Neosobni podaci koje prikupljamo

Kada koristite nasu web-stranicu, mozemo koristiti tehnologije poput Google Analytics, tawk-
to, Facebook ili druge alate tre€ih strana za prikupljanje podataka o vadem posjetu nasoj web-
stranici. U sustini, ovi alati pruzaju nam informacije o tome kako komunicirate s naSom web-

stranicom, drustvenim mrezama ili biltenima (newsletter).

Google Analytics

NaSa web-stranica koristi Google Analytics, uslugu web-analize koju pruza Google, Inc.
Google Analytics koristi HTTP kolacice (cookies), tekstualne datoteke pohranjene na vasem
racunalu, kako bi omogucio web-stranici analizirati kako se korisnici njome sluze. Koristimo
ove podatke kako bismo utvrdili broj korisnika koji posjecuju nasu web-stranicu, utvrdili kako
su stigli na web-stranicu i kako bismo bolje razumijeli njihovo ponasanje na web-stranici, kao

Sto su najCesce pregledane stranice.

Vise o0 Googleovim Pravilima o privatnosti mozete procitati ovdje.

Nadalje, Googleu mozete zabraniti prikupljanje i analizu podataka generiranih HTTP
kolacic¢ima o va$oj upotrebi web-stranice instaliranjem dodatka za internetski preglednik koji

se nalazi ovdje.

Google Remarketing

Koristimo Google AdWords Remarketing uslugu koju pruza Google, Inc.

Vise o Googleovim Pravilima o privatnosti mozete procitati ovdie.
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Nadalje, Googleu mozete =zabraniti prikupljanje i analizu podataka generiranih HTTP
kolacic¢ima o va$oj upotrebi web-stranice instaliranjem dodatka za internetski preglednik koji

se nalazi ovdje.

Facebook

S vasim dopustenjem, nasa web-stranica koristi uslugu Conversion Tracking Pixel tvrtke
Facebook, Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA. Ovaj alat omogucuje nam
da pratimo radnje korisnika nakon $to su preusmjereni na web-stranicu pruzatelja usluga
klikom na Facebookov oglas. Takoder nam omogucuje pracenje ucinkovitosti Facebookovih
reklama za statistiCke i trziSne svrhe. Prikupljeni osobni podaci ostaju anonimni. Buduci da
Facebook sprema prikupljene podatke, on mozZe povezati podatke s vasim Facebook ratunom
i koristiti podatke u svoje vlastite svrhe oglasavanja u skladu s Facebookovim Pravilima o
koristenju podataka koja mozZete pronaci ovdje. Facebookova usluga Conversion Tracking
takoder omogucuje Facebooku i njegovim partnerima prikazivanje oglasa na Facebooku i

izvan njega. Osim toga, HTTP kolaci¢ spremit ¢e se na vaSe raCunalo u ove svrhe.

Ako ste mladi od 16 godina, kontaktirajte svoje zakonske skrbnike kako biste dobili njihovo

dopustenje.

Ako Zelite opozvati dopustenje, molimo vas da kliknete ovdje.

Recenzije

SailingEurope koristi www.review.co.uk za prikupljanje vasih recenzija o nasim uslugama.

ViSe o njihovim Pravilima o privatnosti mozete pronaci ovdje.

Tawk.to
SailingEurope koristi tawk.to, softverski alat koji nam pruza interaktivniju komunikaciju kako
bismo rijesili potencijalne probleme tijekom vaseg posjeta nasoj web-stranici. ViSe o njihovim

Pravilima o privatnosti mozete pronaci ovdie.

U dodatku, vase racunalo ili mobilni uredaj automatski nam Salju odredene dijelove podataka
kao Sto su IP adresa, verzija internetskog preglednika i vrijeme pristupa koji su potom
pohranjeni na naSem posluzitelju. U tom trenutku prikupljaju se i podaci o vrsti mobilnog

uredaja i operativnog sustava. Te podatke koristimo samo za provodenje statistiCkih analiza i


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hr
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
http://www.review.co.uk/
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analiza ucCinkovitosti ili za kazneni progon neovlastenog koriStenja naSe web-stranice. Podaci

ostaju anonimni kada god je to moguce.

Kako i zasto koristimo vase podatke

Obrada podataka vezanih za poslovanje

SailingEurope obraduje vase osobne podatke kako bismo vam mogli pruziti nase usluge te

voditi, odrzavati i razvijati naSe poslovanje.

Ako kontaktirate nas odjel prodaje, upotrijebit ¢emo podatke koje nam pruZite u skladu s nasim
uvjetima koriStenja. Kako bismo osigurali da su nase usluge u skladu s vasim potrebama, ti
¢e podaci biti koriSteni za prikupljanje informacija kao $to su statistiCka analiza, ankete o
zadovoljstvu korisnika, unaprjedenje poslovanja ili bilo koja druga aktivnost povezana s

poslovanjem s krajnjim ciliem pruzZanja najbolje moguce ponude.

SailingEurope obraduje vasSe osobne podatke kako bismo izvrSili naSu ugovornu obvezu
prema vama i kako bi postivali zakonske obveze. Nadalje, obradujemo vase osobne podatke
kako bismo nastavili s nasSim zakonitim interesom za odrzavanjem i razvojem naseg

poslovanja.

|lzravne marketinske aktivnosti

SailingEurope obraduje vaSe osobne podatke kako bismo vas obavijestili 0 nasim uslugama
te informirali vas o promjenama i najboljim rjeSenjima za naSe usluge i proizvode. Vasi se
podaci takoder koriste za istrazivanje i analizu kako bismo poboljSali naSe usluge i iskustvo

korisnika s nasih internetskih stranica.

Takoder moZzemo, u odredenim slu€ajevima, upotrijebiti podatke unesene na nasoj web-
stranici za slanje informacija putem newslettera o drugim uslugama, pod uvjetom da ste nam

dali pristanak za to.

Nasi unutarnji posluzitelji
Nijedan od vasih isporu€enih podataka necée biti pohranjen na nasoj web-stranici, prodan ili

proslijeden bilo kojem obradivacu podataka trece strane definiranih u nastavku.



Umijesto toga, podaci ¢e se prikupljati u CRM sustav putem Web API usluga zasti¢enih TLS-
om (poznat i kao SSL), $to znaci da je sadrzaj Sifriran pomocu SHA-2, 256-bitne kriptografije,

prije nego Sto se Salje preko interneta.

Na ranije spomenutim obrascima pruzit ¢emo vam mogucénost prijave/odjave s naSe izravne

marketin§ke kampanje.

Gdje pohranjujemo vaSe podatke

Lokacije za pohranu podataka odabiru se u skladu s provedbom maksimalne produktivnosti i
performansama te kako bi se stvorile zalihosti informacija i tako ostale zasticene u malo
vjerojatnom sluc€aju nestanka struje. Pazljivo provodimo poslove kako bismo postigli da se
podaci prikupljeni prema ovim Pravilima o zastiti privatnosti obraduju u skladu s direktivama

Pravila i zahtjevima primjenjivog zakona gdje god da se podaci nalaze.

Politika kolaCi¢a
HTTP kolaci¢e koristimo na nasoj web-stranici. To su male tekstualne datoteke pohranjene
na vasSem racunalu. Koristimo trajne kolaCi¢e i kolaCi¢e sesije kako bismo vam ponudili

najbolju mogucu uslugu.

Podaci spremljeni u kolaci¢ima omogucéuju vam da Sto bezbriZnije i ugodnije Kkoristite nasSe

usluge, ne samo tijekom vase trenutke upotrebe konkretne usluge, veé i izvan nje.

Ukoliko ne Zelite dopustiti trajne kolacice, mozZete odabrati opciju za deaktiviranje trajnih

kolacica u vadem internetskom pregledniku.

Povreda osobnih podataka

Prijavit éemo svaku nezakonitu povredu osobnih podataka u bazi podataka nase web-stranice
ili u bazama podataka bilo kojeg obradivata podataka treCe strane bilo kojem i svim
relevantnim tijelima i osobama u roku od 72 sata od prijestupa ako je jasno da su osobni

podaci pohranjeni na nacin da ih se moze identificirati — ukradeni.

Vas$a prava

Mislimo da je vazno da mozete kontrolirati svoje osobne podatke. Vasa prava su sljedeéa:


https://en.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security
https://en.wikipedia.org/wiki/SHA-2

b)

d)

f)

9)

Pravo na pristup informacijama: imate pravo dobiti potvrdu tvrtke SailingEurope o
tome obraduju li se va8i osobni podaci, kao i pristup tim podacima ukljucujuéi presliku

ovjerenih primjeraka.

Pravo naispravak: imate pravo od tvrtke SailingEurope, bez nepotrebnog odgadanja,
dobiti moguénost ispravka netocnih osobnih podataka ukljuujuéi pravo na dopunu

nepotpunih podataka.

Pravo na brisanje: imate pravo od tvrtke SailingEurope, bez nepotrebnog odgadanja,
dobiti mogucnost brisanja vasih osobnih podataka ako postoji problem s temeljnom

zakonitosti obrade podataka.

Pravo na zaborav: imate pravo od tvrtke SailingEurope dobiti moguénost brisanja
vasih osobnih podataka pri éemu je SailingEurope duzan izbrisati osobne podatke gdje
je to primjenjivo, bez nepotrebnog kasnjenja i ako je to sukladno ¢lanku 17. Uredbe o
zastiti osobnih podataka (GDPR).

Pravo na ograniéenje obrade: imate pravo od tvrtke SailingEurope dobiti ograni¢enje

obrade gdje se primjenjuje jedno od sljedeceg:

nositelj podataka ulaZe prigovor na tocnost podataka

nezakonita obrada — nositelj podataka odbija brisanje podataka i umjesto toga traZi
ogranicenje

podaci koji viSe nisu potrebni u tu svrhu, ali su potrebni nositelju podataka za
uspostavu, vrSenje i obranu pravnih zahtjeva

prigovor na daljnju obradu i ¢ekanje provjere pravnih osnova kako bi se prekoracila

prava nositelja podataka

Pravo na prijenos podataka: imate pravo primati osobne podatke u uobiCajenom
strukturiranom obliku i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenositi te podatke
drugom voditelju obrade bez ograniCenja tvrtke SailingEurope na koju su dostavljeni

osobni podaci.

Pravo na prigovor: imate pravo uloZiti prigovor na obradu vasih osobnih podataka u

bilo koje doba na sljedeéoj adresi: privacy@sailingeurope.com



mailto:privacy@sailingeurope.com

h) Pravo protiv automatiziranog donosenja odluka: imate pravo ne biti podvrgnuti
odluci koja se temelju isklju€ivo na automatiziranoj obradi uklju€ujuéi i profiliranje koje

proizvodi pravne ucinke.

Promjene nasih Pravila o zastiti privatnosti

Ova Pravila o zaétiti privatnosti s vremena na vrijeme mogu biti podloZna promjenama, u
skladu sa zakonima ili razvojem industrije. Ne¢emo izri€ito obavijestiti nase klijente i korisnike
web-stranica o tim promjenama. Umijesto toga, preporu¢amo da povremeno provjeravate ovu

stranicu za sve izmjene Pravila.

Kontakt

privacy@sailingeurope.com
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